POLAND

Informacja Prasowa
Polacy coraz czesciej podrdzujg stuzbowo i robig to w dobrym standardzie

Warszawa, 18 lutego 2016 — Lokalizacja, przyjazna atmosfera i... darmowe Wi-Fi — te czynniki sg
najistotniejsze dla Polakéw w obiekcie zakwaterowania podczas delegacji. Podczas gdy prawie
potowa wyjezdzajacych stuzbowo nocuje w hotelach 4-5-gwiazdkowych, tyle samo otrzymuje diete
w wysokosci ustawowego minimum 30 zt na dzien. To tylko niektére z wynikéw badania ,Polacy w

delegacji - standardy i zwyczaje” przeprowadzonego przez sie¢ hoteli Vienna House.

Celem badania byto ukazanie standardéw panujgcych w polskich firmach w kwestii podrdzy
stuzbowych oraz zwyczajéw w miejscu pobytu w czasie delegacji*. Badanie pokazuje, ze Polacy coraz
czesciej podrdzujg stuzbowo i robig to w dobrym stylu. Odpowiedzi ankietowanych wskazujg rowniez
na pojawienie sie nowych trendéw w tym obszarze, takich jak praca w strefie coworkingowej w

hotelu.
Polacy jezdig czesto, ale na krétko

Badanie Vienna House pokazuje, ze Polacy podrdzujg czesto, ale na krétko. 43% ankietowanych
wybiera sie w podréz stuzbowg ponad 7 razy w roku. Oznacza to, ze Polacy w swoich dziataniach
biznesowych nie zamykajg sie juz w obrebie miejsca siedziby swojej firmy, lecz prowadzg je na skale
ogolnopolska, a coraz czesciej takze europejska. Najczesciej wyjezdzamy na dwa (42%) albo jeden
nocleg (39%), co ttumaczy niejako czestotliwos¢ tych podrézy. Mimo, ze celem podrdzy stuzbowej nie
jest wypoczynek, Polacy w delegacji i tak zwracajg uwage na wysoki standard i ustugi, ktére oferuje
miejsce zakwaterowania. Prawie potowa badanych deklaruje, ze podczas delegacji przebywa w
hotelach 4-5 gwiazdkowych (47%), jednak w wiekszosci w pokojach standardowych (88%).
Pracownicy deklarujg réwniez dosy¢ duzg swobode w podejmowaniu decyzji o miejscu
zakwaterowania — ponad potowa ankietowanych takiego wyboru dokonuje samodzielnie (51%). Jak
widaé, pracodawcy starajg sie zapewnia¢ komfort wyboru swoim pracownikom, cho¢ z drugiej strony

jedna pigta badanych przyznaje, ze to umowy korporacyjne z hotelami warunkujg ich wybdr. Warto

! Badanie ,Polacy w delegacji — standardy i zwyczaje” przeprowadzone przez grupe hotelowg Vienna House w styczniu
2016r. Wyniki ankiety dostarczyty odpowiedzi 206 ankietowanych — 0séb pracujacych w réznych branzach i na réznych
stanowiskach, bedgcych gos¢mi oraz partnerami biznesowymi hoteli grupy Vienna House.
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przy tym zwréci¢ uwage na to, ze co trzeci z ankietowanych to osoba pracujaca w duzych firmach
zatrudniajgcych powyzej 500 osdb. Posrdd danych o wysokich standardach, czestych podrdzach i
samodzielnych decyzjach pracownikéw, najbardziej zastanawiajagcy jest odsetek osdb, ktére
otrzymujg najnizszg, ustawowa diete dzienng 30 PLN — az 48% osdb wskazato takg odpowiedz.
Przywilej diety przekraczajacej 200 zt dotyczy 15% Polakdéw, czyli zapewne waskiego grona kadry

zarzadzajacej.
Dobre $niadanie i szybki Internet

Dla wiekszosci ankietowanych decydujgcym czynnikiem o wyborze miejsca zakwaterowania podczas
delegac;ji jest lokalizacja (77%). Co ciekawe, cene doby hotelowej wskazywano na drugim miejscu, co
pokazuje, ze dla podrdzujacych stuzbowo istotniejsze sg warunki do pracy i spotkan biznesowych w
miejscu pobytu. Bedac juz w miejscu pobytu na delegacji, dla 83% podrdzujgcych najwazniejszym
udogodnieniem jest lokalizacja, a dla 58% - dostep do darmowego Wi-Fi. To pokazuje, jak duza role
odgrywa Internet we wspdtczesnych dziataniach biznesowych. Na udany pobyt stuzbowy sktadajg sie
takze inne czynniki, takie jak jakos¢ obstugi i oferty gastronomicznej. Dla wiekszosci ankietowanych
bardzo wazna lub wazna (odpowiednio 56% i 36%) jest przyjazna atmosfera i mita obstuga, natomiast
potowa ankietowanych zwraca bardzo duzg lub duzg uwage na gastronomie, z ktérej najczesciej

wybierana jest oferta sniadaniowa i barowa (44%).

Gosc hotelowy, ktory przybywa do hotelu w celach biznesowych, kieruje sie zupetnie innymi kryteriami
oceny miejsca zakwaterowania — méwi Katarzyna Niezgoda, dyrektor rozwoju biznesu w Polsce grupy
hotelowej Vienna House — Podrézujgcy stuzbowo przenoszq swoje biuro do hotelu, dlatego tak wazna
jest dla nich lokalizacja, dostepnos¢ Wi-Fi i przyjazna atmosfera, ktora sprzyja efektywnej pracy i
spotkaniom biznesowym. Mhniej istotna jest w tym wypadku dostepnosc¢ ustug dodatkowych, typu

pralnia, ustuga concierge czy strefa fitness & spa.
Nowe trendy w podrézach stuzbowych

Badanie przeprowadzone przez Vienna House uwydatnito takze nowe trendy w podrézach
stuzbowych. Zdecydowana wiekszo$¢ podréznych pracuje we wtasnym pokoju hotelowym (87%),
jednak co trzeci ankietowany przyznat, ze chetnie pracowatby w strefie coworkingowej w miejscu

zakwaterowania (34%). Co pigty (21%) juz teraz korzysta z Executive Corner, czyli strefy biznesowej z
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dostepnymi komputerami, drukarka, prasg i kuchnig. Jak widaé istnieje potencjat na to, zeby
wydziela¢ takie miejsce w hotelowych przestrzeniach. Waznym trendem jest réwniez wzrost
popularnosci stanowiska Travel Managera, czyli osoby, ktdérej zakres obowigzkéw obejmuje
organizacje podrézy stuzbowych pracownikéw. Co dziesigty ankietowany wskazat, ze to wfasnie

Travel Manager zarzagdza wyjazdami stuzbowymi w ich firmie.

Badanie ,Polacy w delegacji — standardy i zwyczaje” przeprowadzone przez grupe hotelowa Vienna
House dowodezi, ze polscy pracownicy coraz bardziej zwracajg uwage na standard i atmosfere miejsca
zakwaterowania podczas delegacji, ale tez na warunki do pracy, jakie hotel zapewnia. | czesto
wracajg prywatnie do hoteli, w ktérych przebywali w podrézy stuzbowej (58%). Wyniki badania
dowodzq, e wspodfczesne hotele powinny by¢ miejscami, gdzie kazdy gos¢ traktowany jest
indywidualnie, a goscinnosc, dbatos¢ o szczegdty i mita atmosfera sq na pierwszym miejscu. Badanie
potwierdza tez mojq teze, ze to lobby hotelu jest miejscem, gdzie bije jego serce.” — podsumowuje

Rupert Simoner, prezes zarzadu Vienna House.
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Lokalizacja, nie cena, sg gtdwnym czynnikiem Pokéj standardowy to wybdr zdecydowanej
decydujgcym o wyborze hotelu. Vienna House wiekszosci Polakdow w delegacji. andel’s by
Amber Baltic Miedzyzdroje. Vienna House Lodz.
@Vienna House @Vienna House

O Vienna House

Najwieksza austriacka grupa hotelowa — od 2016 roku pod wspdlng marka ,Vienna House” — posiada i zarzadza
indywidualnymi hotelami miejskimi oraz resortami, designerskimi obiektami andel's by Vienna House, tetnigcymi zyciem
hotelami koncepcyjnymi angelo by Vienna House, jak réwniez stawiajgcymi na naturalnos¢ Vienna House Easy. Firma
zatrudnia obecnie 2200 pracownikéw w dziesieciu krajach: od Francji po Rosje, od Polski po Austrie. Hotele znajdujg sie
m.in. w Berlinie, Bratystawie, Bukareszcie, Coburgu, Karlsbadzie, Krakowie, todzi, Monachium, Neckarsulm, Trewirze,

VIENNA HOUSE POLAND
Al. Jerozolimskie 65/79, 00-697 Warszawa, Polska | Kontakt dla mediéw: +48 608 095 836 | katarzyna.strojna@viennahouse.com | viennahouse.com


http://www.viennahouse.com/fileadmin/HOTELS/ATVICOF/press/Download_area/Poland/Vienna_House_Amber_Baltic_Miedzyzdroje/hotel-amber-baltic-exterior-4-2012-hi_CMYK.jpg
http://www.viennahouse.com/fileadmin/HOTELS/ATVICOF/press/Download_area/Poland/angelo_by_Vienna_House_Katowice/angelo_Katowice__5_.jpg

POLAND

Paryzu i Pradze. W Polsce do sieci nalezy 5 obiektow: andel’s by Vienna House Lodz, andel’s by Vienna House Cracow,
angelo by Vienna House Katowice, Vienna House Easy Chopin Cracow oraz Vienna House Amber Baltic Miedzyzdroje.
www.viennahouse.com
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